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Scienza da comunicare

Ricercatori costretti
a diventare storyteller

Giampaolo Colletti

Itreilaboratoridiricercao

le aule universitarie c’¢ un

mondo connesso che chie-

de informazioni scientifi-
cheintemporeale. Lofa attraversole
stanze chiuse delle piattaforme diin-
stant messagging o le piazze aperte
degli stream social. Cosi la scienza
prova a uscire allo scoperto, decli-
nandosi conuna narrazione autore-
vole,ma oggiconnessa, semplificata,
costante. Un equilibrio difficile ma
necessario, con i ricercatori che di-
ventano anche storyteller:lohames-
sonero subianco, sul Guardian, Nick
Enfield, docente dilinguistica all'Uni-
versitadiSidney. «Ilnostrolavoro co-
me scienziati & trovare la verita, ma
dobbiamo anche essere narratori»,
ha scritto Enfield. D’altronde anche
Nature consiglia agli scienziati di
mettere in relazione i dati usando
I'anticatradizione diraccontare sto-
rie. Perché lostile narrativo accresce
la diffusione dei risultati scientifici.

Lascienza che comunica e al cen-
tro dell’indagine europea promossa
dell’'Universitadi LisbonaedallaLon-
don School of Economics. Un coin-
volgimento fondamentale nell’utiliz-
zo dei mezzi digitali, ha suggerito
Martin Bauer, docente alla London
School of Economics. In Italiail centro
studi Observa ha mappato un cam-
pione di 347 dipartimenti universita-
ri: l'istituto vicentino hamisurato co-
mela scienza oggisiraccontasublog,
siti, profili. Conleistituzioni che vira-
nosuisocial: Facebook e adottato dal
4,0% e Twitter dal 20% del campione.
Menodiffusele piattaforme YouTube
eInstagram.

Unarelazione necessaria ma com-
plicata tra scienza e opinione pubbli-
ca: Observaharilevato come negli ul-
timi dieci anni gli italiani fruitori di
contenuti scientifico-tecnologicisul
web siano cresciuti del +20%, anche
se soloil 34,5% del pubblico intervi-

stato si fida degli scienziati. «Nella
scienzaviviamo una fase di disinter-
mediazione. I mediatori scientifici di-
ventano strategici per dialogare con
terze parti. Il rischio e la semplifica-
zione esagerata della complessita.In
questo senso occorre guidare la co-
municazione verso unmiglioramen-
to generalizzato della conoscenza»,
afferma Giuseppe Pellegrini, presi-
dente di Observae docente diinnova-
zione, tecnologia e societa all’'Univer-
sita di Trento.

Quella chesiregistra & una comu-
nicazione multipiattaforma, che dal-
I'online provaaintercettare un pub-
blico offline. Il 90% degli istituti or-
ganizza visite guidate interne, il 70%
partecipa afestival apertia pubblico
nonspecialistico. «Siamo diversida
Giappone e Stati Uniti. Soprattuttoin
America c’e una prevalenzadi centri
privati conun marketing spinto. Da
noi si respira una comunicazione
prevalentemente istituzionale», rac-
conta Pellegrini. Capitale umanoda
individuare e da formare. Soloil27%
hauno staff dedicato alla comunica-
zione con competenze diversificate:
piu del 60% ha una formazione uma-
nistica, masoloil25%halavoratoin
passato nel digitale. «Le istituzioni
universitarie e diricercahanno com-
preso che comunicarela scienza oggi
eirrinunciabile: bisogna investire in
termini di competenze, tempo, ri-
sorse. C’¢ la necessita di conoscere
cosasifadallavocedeiricercatori»,
precisa Pellegrini.

Ed emerge unrischio: la poca co-
noscenzaspecifica dei formati, delle
piattaforme, dei linguaggi specifici.
«Quasi tutte le realtd sono presenti
online, ma senza distinzioni specifi-
cheidentitarie, quindi senza specia-
lizzazioni coerenti conla piattaforma.
Questo avviene perché siamo ancora
inuna fase pioneristicadi pura occu-
pazione dello spazio digitale, ma in
futurosi dovralavorare sulla qualita».
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